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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Logytel S.L, como empresa dedicada al disefio, fabricacién, instalacion,
mantenimiento y postventa de sistemas de electronica profesional y de
telecomunicaciones, sistemas de supervision, control y telemando, y sefalizacion y
seguridad ferroviaria, considera la calidad como un factor esencial para conseguir el
maximo nivel de competitividad en los productos y servicios que presta.

La Politica de Calidad Integrada manifestada por la Direccién, no sélo se
extiende a la continuidad de la misma, si no que incluye ademas el desarrollo de las
Normas de referencia UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO 14001:2015. Para ello:

* La Direccion de LogyTel S.L, se compromete a cumplir la Reglamentacion y
Legislacion que le sea aplicable, asi como otros requisitos que la organizacion suscriba,
que regulen los aspectos ambientales y de seguridad generados por su actividad, y
hacer que sus empleados respeten y hagan cumplir las mismas.

* La Calidad debe ser entendida como el conocimiento profundo y la asuncién por parte
de la organizacién de las necesidades y expectativas de sus partes interesadas
externas e internas, y traduciéndose la misma en politicas, recursos y procedimientos
orientados a:

o Garantia de la satisfaccién e incluso de superacién de las expectativas de
nuestros clientes mediante un equilibrio de la mejora de la calidad y la reduccién
de costes, haciéndoles participes del Sistema de Gestién de Calidad Integrado y
cumpliendo los requisitos establecidos por ambas partes.

o Concienciar a los miembros de la Empresa de la necesidad de establecer y
cumplir los Objetivos y Metas de Calidad Integrada marcados, contando para
ello con la participacion decidida de todos y desarrollando una mentalidad de
constante mejora en todos y cada uno de los puestos de trabajo.

o La mejora continua de nuestros procesos, productos y servicios repercutiendo
en una mayor eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad Integrada.

* LogyTel S.L. mantiene informado a sus proveedores sobre cualquier incidencia de sus
envios, en el animo de fortalecer las relaciones entre ambas partes.

* Logytel S.L. mantiene informado a sus clientes sobre cualquier cambio de condiciones
o incidencia en sus pedidos, de modo que sean conocedores de la situacién en que se
encuentran.

* En el desarrollo de su actividad, busca el maximo respeto con el entorno, marcandose
la Prevencion de la Contaminacion, como una constante, asi como otros compromisos
especificos pertinentes al contexto de la organizacién.



« En la planificacién de acciones, se fomenta la reduccion y optimizacion del consumo de
recursos, la segregacion, gestion y reduccion de los residuos generados, asegurandose
de que su tratamiento y eliminacién respeta la seguridad y el medio ambiente

Esta Politica de Calidad Integrada es conocida por todos los miembros de la
empresa; Es responsabilidad de cada uno de los responsables del departamento, la
difusion de la misma en sus areas correspondientes. Asimismo esta disponible para las
partes interesadas pertinentes en la pagina web de LogyTel.

La adecuacion de ésta Politica es uno de los puntos que anualmente se revisan
para su continua adecuacion
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